Ku soo dhOWOOWWareejinta Dheefaha Elektarooniga ah ee
Washington (EBT) iyo Kaarka Washington ee EBT Quest—qaabka
sahlan, ammaanka ah ee habboon ee loo isticmaalo dheefahaaga.

Haddii aad xag-u-leedahay dheefaha cuntada aasaasiga ah, waxaad u isticmaali
kartaa Kaarkaaga Washington EBT Quest in aad ku iibsato agabka cuntada ah ee
u-galma ee dukaan kastoo ka qayb gaadanaya.

Haddii aad xag-u-leedahay dheefaha kaashka, waxaad isticmaali kartaa Kaarkaaga
Washington EBT Quest si aad u hesho kaash ama aad ugu bixiso waxyaabaha aad
ka iibsato dukaamada ka qayb qaadanaya, iyo in aad kala soo baxdo dheefahaaga
makiinadaha ATM.

Aad ayay u fududahay!

SIDA LOOGU ADEEGSADO
KAARKAAGA WASHINGTON
EBT QUEST CARD DUKAANKA

1. Oggoow lacagtaada baagiga ah ka hor inta aadan
aadin dukaamaysiga.

2. Mari Kaarkaaga Washington EBT Quest Barta-Ee-libka
(POS) AMA kaarkaaga u dhiib karraaniga/khasnajiga.

3. Hubso in aad u sheegto karraaniga koontada xisaabta laga qaadanayo lacagta
(cunto ama lacag caddaan ah).

4. Geli Lambarkaaga Aqoonsiga Shakhsiyeed ee afarta-lambar ka kooban (PIN)
looxada wax lagu goro. Meesha ay wax ku soo gormaan waxaa ku soo baxaya ****,

5. Riix furaha [l (hagaag) ama[EXLEE (geli).

6. Karraaniga wuxuu gelinayaa caddadka la iibsanayo kadibna, haddii ay sax
tahay, waxaad riixeysaa furaha (haa).

7. Karraaniga wuxuu gacanta kaa saarayaa rasiidkaaga. Hubso macluumaadka
ku qoran rasiidka in uu sax yahay.

8. Hayso rasiidkan sidaa daraaddeed waxaad marka xigta ee aad
dukaamaysanayso ku oggaanaysaa baaqgigaaga cusub.

Tallaahooyinku waxay nogon karaan kuwo u kala duwan nooc kasta
ee makiinadaha Barta-Ee-libka ah (POS) ee aad isticmaasho. Weyddii
karraaniga haddii aad caawimo u baahan tahay.

Kaliya qaddarka saxda ah ee cuntada aad iibsatay ayaa laga jarayaa dheefta
cuntada koontadaada xisaabta. Dukaamadu lacag ahaan kuuma siinayaan
iishsiga dheefta cuntada.

Waxaad ku isticmaali kartaa dheefahaaga kaashka ah dukaamada si aad

u samayso la bax kaliya-lacag caddaan ah, ama si aad u iibsato agab cunto
ah iyo kuwo aan cunto ahayn (saabuun, xafaayado, iwm.). Dukaamadu sidoo
kale waxaa ay kuu soo celin karaan lacag kaash ah marka aad wax ka iibsato
koontadaada xisaabta caddaanka ah. Haddii aad qgabtid wax su'aalo ah,
weyddii karraaniga.

SIDA LOOGU ADEEGSADO KAARKAAGA
WASHINGTON EBT QUEST MAKIINADA
LACAGTA LAGALA BAXO0 (ATM)

(Loogu talogalay in lagala baxo dheefo kaash ah oo KALIYA;
dheefaha cuntada lagama heli karo ATM)

1. Geli ama dul mari kaarkaaga.
2. Geli Lambarkaaga Aqoonsiga Shakhsiyeed (PIN) ka-dibna riix furaha
[ (hagaag) amalZNIE (geli).
3. Dooro furaha lagu calaamadeeyay ITIDLTNORSI (1a bax kaash)
ka-dibna dooro(baaraya)
4. Geli gaddarka lacagta ah ee aad jeceshahay ee ah tiro guud
00 lacag ah (tusaale ahaan, 20 dolar, 40 dolar, 60 dolar, iwm.).
5. Haddii uu jiro dulsaar dheeri ah,
- Dooro [T (haa) siaad u agbasho ka-diba sii-wad macaamilka.
- Dooro [Tt (maya) si aad u baajiso macaamilka haddii aadan
doonaynin in aad bixiso lacagta dulsaarka ah.
6. Qaado kaarkaaga, rasiidkaaga iyo lacagtaada kaashka ah. Haddii
uu kaarkaaga ka soo bixi waayo makiinada ATM, kala xiriir Adeega
Macmiilka lambarkan 1-888-328-9271.
7.Tiri lacagtaada caddaanka ah kadibna isbarbardhig midda ku qoran rasiidka.
8. Rasiidka ATM waxaa uu ku tusin doonaa lacagta baagiga ah ee weli ku harsan.

Waxaa dhici karta in ay kugu gaadato dhowr macaamilo si aad ugala s0o
baxdo dhammaan dheefahaaga kaashka makiinada ATM haddii ay makiinadu
ay xaddidayso lacagta aad kala bixi kartid halkii mar. Waxaa jiri karta lacag ay
kugu soo dalacdo makiinadda ATM macaamil kasta.

SU'AALAHA IYO JAWAABAHA
WASHINGTON EBT

Sideen ugu heli karaa dheefahayga
Kaarka Washington EBT Quest Card?

Bil kasta dheefahaaga waxaa si ootaamaatik ah loogu darayaa

koontadaada xisaabta. Waxaad isticmaali doontaa isla kaarka Quest bil kasta

si aad u hesho dheefahaaga. Inta aad u isticmaalayso dheefahaaga in aad ku
hesho lacag caddaan ah, ama aad ku iibsato alaabooyin, baaqiga koontadaada
wuu isdhimayaa. Looma baahna in aad bedesho kaarkaaga haddii uu kaa lumo,
lagaa xado, ama uu xumaado mooyaane.

Goormeen helayaa dheefahayga?

Dheefaha waxaa lagu shubayaa koontadaada xisaabta EBT isla maalintaasi
ee bil kasta, xitaa haddii ay ku soo toosto dhammaadka todobaadka ama
maalin fasax ah. Dhammaan dheefaha waxaa la heli karaa saacadu marka
ay tahay 9 subaxnimo Wakhtiga Baasifiga. Dheefo kastoo kuugu harta
dhammaadka bisha waxaa lagu darayaa oo loo wareejinayaa hisha xigta.

Halkeen ku isticmaali karaa Kaarkayga Washington EBT Quest?
Waxaad ku isticmaali kartaa Kaarkaaga Washington EBT Quest dukaamada ka qayb
gaadanaya iyo makiinadaha ATM (makiinadaha kaashka ee loogu talogalay kaliya
dheefaha lacagta caddaanka ah) ee guud ahaan waddanka. Sidoo kale waxaad

ku isticmaali kartaa kaarkaaga meel kasta 0o aad ku aragto calaamada Quest.
Haddii aadan arkin calaamada Quest, weyddii maamulaha dukaanka haddii aad

ku isticmaali karto kaarkaaga dukaanka si aad ugaga iibsato cunto ama u heshid
dheefo lacag caddaan ah.

QuEst

Maxaan sameeyaa haddii aan waayo oo uu iga lumo kaarkayga?

Haddii Kaarkaaga Washington EBT Quest Card uu kaa lumo, lagaa xado ama
kaa xumaado waa in aad si degdeg ah u wacdo telefoonka bilaashka ah ee

laguugu soo diro kaar beddel ah.

Muxuu yahay lambarka kaarkayga?

Lambarka kaarkaagu waa 16-lambar ee ku daabacan kaarka korkiisa.

Maxaan sameeyaa haddii uu i shaqayn waayo kaarkayga?

Wac Adeegga Macmiilka wayna ku caawin doonaan. Lambarka bilaashka ah
waxaa laga helayaa xagga dambe ee kaarkaaga. Adeegga Macamiilka waxaa
la heli karaa 24 saacadood maalintii, toddobada maalmood ee toddobaadka.

Maxaa dhacaya haddii ay jirto macaamilo
aan sax ahayn oo koontadayda xisaabta ah?

Marka tafaariigle laga siiyo in badan ama in yar koontadaada xisaabta EBT
iyadoo sabab u ah dhibaato nidaamka kombuyuutarka ah, sixitaan ayaa lagu
samayn karaa baaqigaaga. Sixitaankan wuxuu saameyn doonaa baagigaaga
hadda ama midka bisha xigta ah. Waxaa boosto laguugu soo dirayaa
oggaysiis haggaajin EBT ee sixitaanka haddii ay dhinto baagigaaga.

Sideen ku ilaaliyaa kaarkayga?

1. Saxiix kaarkaaga gadaashiisa.
2. Haku dul qgorin lambarkaaga PIN-ka kaarkaaga.
3. Kaarkaaga ka dhig mid ammaan iyo nadiif ah.

4. Ha isku laabin kaarkaaga.

5. Ka dheeray kaarkaaga bir-qabatada iyo qalabka elektarooniga ah,
sida telefishannada, makiinadaha wax lagu kuleysto, iwm.

6. Ha dhigin kaarkaaga meel ay si toos ah ugugu dhacayso qoraxda
(00 ah, muraayada gaarigaaga).

7. Ha tuurin kaarkaaga; waxaad bil kasta isticmaali doontaa isla
kaarkaas intaad gaadanayso dheefaha.

8. Beddelaadda kaarka ee xad-dhaafka ah waxaa laga yaahaa
in lagu sameeyo baaritaan ah in khiyaanno loo adeegsanayo.

Waa maxay Lambarka Aqoonsiga Shakhsiyeed (PIN)?

PIN waa afar lambar oo sir ah kuwaas 0o kuu oggolaanaya adiga kaligaaga
in aad ku isticmaashid Kaarkaaga Washington EBT Quest. Kaarka EBT ma
shageynayo PIN la'aan. Marnaba qof ha u sheegin PIN-kaaga! Haddii qof
uu garanayo PIN-kaaga, waxaa ay u isticmaali karaan kaarkaaga in ay
dheefahaaga 0o DHAN helaan dheefahaasna laguuma soo celin doono.

Sideen ku xushaa PIN?

Waxaad xulan kartaa PIN afarta-lambar ah adiga oo wacaya Adeegga
Macmiilka, ama Xafiiska Adeegga Bulshada (CS0) ee degaankaaga.
Ha adeegsan PIN fudud in la iska giyaaso sida“1234, ama “0000’,
ama gaab fudud in la giyaaso.

Maxaan sameeyaa haddii aan iloowo PIN-kayga?

Haddii aad iloowdid PIN-kaaga ama doonaysid in aad bedeshid
PIN-kaaga, waxaad wici kartaa Adeega Macamiilka.

Maxaa dhacaya haddii aan geliyo lambar PIN khalad ah?

Haddii aad gelisid PIN khaldan, waxaad haysataa seddex fursadood 0o

dheeri ah si aad u geliso lambarka saxda ah. Haddii PIN saxda ah aan la gelin
marka afaraad, kaarka waa la xiri doonaa si loo ilaaliyo xisaabtaada. Ma awoodi
doonto in aad mar kale adeegsato kaarka ilaa laga gaaro saqda-dhexe ka-dib,
haddii aad tago xafiiska DSHS ee degaanka si laguugu furo mooyaane. Xaaladaha
qaar, kaarkaaga waxaa kaa qaadan kara makiinada ATM. Haddii makiinada ATM
kaa gaadato kaarkaaga, la xiriir Adeega Macamiilka.

Maxaan sameeyaa haddii uu qof kale oggaado PIN-kayga?

Si degdeg ah u dooro PIN cusub adiga oo wacaya Adeegga Macamiilka ama
si toos ah uga bedelaya bartan internetka ah www.ebtedge.com.

Sideen ku oggaan doonaa baagiga kujjira

koontadaydaxisaabta?

Qaabka ugu fudud ee lagu oggaan karo baagiga koontadaada xisaabtu waa

in aad haysato rasiidyadaada. Haddii aadan haysan rasiidyadaada, waxaad ka
fiirin kartaa baagigaaga Interetka boggaan www.ebtedge.com ama waxaad
wici kartaa Adeegga Macamiilka. Waa in aad marwalba ogtahay baagiga
koontadaada ka hor inta aadan dukaamaysan.


http://www.ebtedge.com
http://www.ebtedge.com

Maxaa dhacaya haddii makiinada Barta libsiga (POS)
aanay shaqaynin?

Haddii aad doonaysid in aad ku iibsato agab cunto u-galma dheefahaaga
cuntada oona makiinada Barta libsigu aanay shagaynin amaba uusan
dukaanka lahayn, khasnajiga ayaa buuxin doona wargad lagu magacaabo
warqada dheefta cuntada. Khasnajiga ayaa qori doona lambarka Kaarkaaga
Washington EBT Quest iyo qadarka aad kharash garaysay. HA SIININ
khasnajiga PIN-kaaga. Khasnajiga ayaa wici doona si uu u oggaado haddii aad
ku haysatid dheefo kugu filan koontadaada dheefta cuntada (KALIYA) si aad
uiibsatid cuntada. Haddii ay ku jirto dheefo cunto kugu filan koontadaada,
waxaa lagu weyddiin doonaa in aad sixiixdid warqada ka-dibna waxaa

lagu siin doonaa nuqulkeeda. Aad ayay muhiim u tahay in aad haysatid
nuqulkan si aad uga jartid waxa aad ka bixisey baagiga ku qoran rasiidkaaga
ugu dambeeyay ee EBT. Tani waxay ku siin doontaa tirada hadda ku jirta
koontadaada xisaabta. Dukaanku ma bixin karo warqadda gacanta lagu
sameeyo 00 loogu talogalay dheefaha lacagta caddaanka ah.

Ma aadi karaa shaqaalaha bangiga mana ka soo qaadan karaa
lacag ama wax ma ka weyddiin karaa koontadayda xisaabta EBT?

Maya, kaliya waxaad lacag kala soo bixi kartaa makiinada ATM ama tooska
celinta-lacagta caddaanka/qaadashada kaliya-lacagta caddaanka ah ee
dukaanka ka qayb gaadanaya. Haddii aad qabtid su'aalo, wac Adeegga
Macamiilka ama weyddii shagaale.

Haddii aan haysto wax ka yar 10 dolar giimo dheef lacag caddaan ah

00 ku jira Kaarkayga ashington EBT Quest, sideen kula soo bixi karaa?

Waxaad samayn kartaa barta-iibsiga wax laga gato ama macaamilada
lacag-celinta ee dukaamada ka qayb qaadanaya si aad u heshid lacagahaas.

Mayjiraan wax ujuurooyinka macaamilka ah ama dulsaar ah oo
loogu talogalay isticmaalka Kaarkayga Washington EBT Quest?

Marmaba ma jirto ujuuro macaamilo loogu talogalay isticmaalka dheefahaaga
cuntada si aad cunto ugu iibsatid kaarkaaga Washington EBT Quest. Sidoo kale
marmaba ma jirto ujuuro macaamilo loogu talogalay isticmaalka dheefahaaga
Lacagta caddaanka ah si aad ugu iibsatid cunto ama uga heshid lacag caddaan
ahmakiinada POS (Barta libsiga).

Lacagta dulsaarka ah waa lacag dheeri ah 0o ay kugu soo dalacaan dadkaiska leh
makiinada ATM ama Barta libsiga (POS) ee loogu talogalay isticmaalka makiinadaasi
silacagta loogala soo baxo. Lacagaha dulsaarka ah, haddii ay jiraanba, waxaa sidoo
kale si ootoomaatik ah looga qaadayaa koontadaada xisaabta kaashka. Haddii aadan
doonaynin in aad bixisid lacagta dulsaarka ah, kaliya baaji macaamilkaaga ka-dibna
aad makiinad ATM kale ama meel kale oo Barta libsiga ah (POS) 0o aan kugu soo
rogin lacag dulsaar ah.

Ma jiraan xaddidaadyo ku saabsan sida aan

u isticmaalo dheefaha lacagta caddaanka ee EBT-kayga?
\Waxaa ay ka soo horjeedaa sharciga in lagu isticmaalo kaarka EBT ama lacagta
caddaanka ah ee kaarka EBT meelaha makhaayadaha, baararka, dukaamada
khamriga, wakaaladaha dammaanada curaarta, goobaha madadaalada dadka
waaweyn, dhismo kastoo laga mamnuucay dadka yar-yar, in lagu gamaaro,
calaamado jirka loo sameeyo amajirka la duro, ama lagu soo iibsado tubaako,
xashiish, ama badeeco xashiish laga sameeyay.

Maxaa dhacaya haddii aanan isticmaalin dheefahayga?

Dheefaha aan la isticmaalin inta lagu guda jiro bisha la soo saarey waxaa
loo wareejinayaa bisha xigta.

Haddii aadan ku isticmaalin ugu yaraan qaar ka mid ah dheefahaaga 365
maalmood gudahooda, dheefaha waa la baajin doonaa. Xaaladaha gaar,
dheefahan laguuma beddeli doono.

Lacag ma dhigan karaa koontadayda EBT?

Maya. Kaliya waxaad ka gaadan kartaa lacag koontadaada lacagta caddaanka ah.

Maxaa laga wadaa Dhigaalka Tooska ah?

Halkii aad isticmaali lahayd EBT, waxaad dooran kartaa in dheefaha
lacagtaada caddaanka ah in si toos ah loogu shubo dhigo koontadaada
bangiga ee khaaska ah. Uma isticmaali kartid dhigaalka tooska ah dheefaha
cuntada. La xiriir shaqaale si aad u hesho macluumaad dheeri ah, ama wac
lambarka bilaashka ah 1-888-235-2954.

Maxaa laga wadaa Kaar-sidaha Bedelka ah?

Waxaad dooran kartaa qof, lagu magacaabo Kaar-side Bedel ah, si uu kuugu soo
gaado dheefahaaga. Kaar-sidaha Bedelka ah waa in uu aado xafiis degaanka si uu

u qaato Kaarkooda Washington EBT Quest Card iyo PIN-ka. Haddii aad u baahan tahay
Kaar-side Bedel ah, dooro qof aad ku kalsoontahay. Xasuusnoow, dheefaha la xadey
ama lumey ma ahan kuwo la celin doono. Waad baajin kartaa kaarka Kaar-sidaha
Bedelka ah adiga 0o waca Adeegga Macamiilka.

Goormeen wacayaa Adeegga Macamiilka?

+ Haddii kaarkaaga uu lumo, la xado ama ay waxyeello gaarto.

« Haddii aad iloowdo ama uu kaa lumo lambarkaaga PIN-ka ah.

« Siaad u xulato ama u beddesho PIN-kaagao.

- Siaad u oggaato baagigaaga.

« Si aad u magasho 10ka macaamilo ee kuugu dambeeyay.

+ Si:aad u codsatid taariikhda labo-bilood 0o macaamilo ah.

- Haddii aad gabto su'aalo ama aad caawimo ugu haahan tahay kaarkaaga.

Maxaan dhacay haddii aan go‘aansado in aan guuro
ama bedelo cinwaankayga?

Si aad u soo sheegto isbeddel kasta, 00 uu ka mid yahay cushoonaysiinta
cinwaankaaga, la xiriir DSHS. Tani waxaa laga sameyn karaa xafiiska
degaanka ama iyadoo la wacayo 877-501-2233.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU aWtT 0RAT (EVEP AP PSAMLTAN EULT AT L1770
(Amharic)

A8 S el DSHS a8 3 Shaaky 2M 5 5 g0 a0 )
(Arabic)
BETA TR NISHGHS M ANTIANARRISTERRTIN AT
DSHS {H§BIAUSIBATANALA 4 (Cambodian)
AMHEE BNFES A » AFEVE ) DSHS SRR -
(Chinese)
23 Ol dilis DSHS (gloys 3 (oloiar! Sloas- olal 1o bl (b 5 0gi ool
(Farsi) .ol (o ooy
Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg
nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)
°| MEAU2 3o WSAHL ASHHY Y BAUAYT (DSHS)
Atgae] B x| S1&-l=t (Korean)
ﬁuQumauﬁmﬁmumaﬂeggmﬂugjmmggm DSHS
o720, (Laotian)
fea rese 308 fis Aaet Y wu & 3 fed uE AEgt DSHS
T39Il (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl MoxeTe nomyuuth 3Ty 6pOWIOPY HA CBOEM 43blKe B CBOEM
MectHoM ocuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.

(Tagalog)

N, 0 ht Al RERI° AN MALTRI® HCRA O &ddt BAC £ChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepkatn yio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMY
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Tap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vi tai van phong

DSHS dija phugng.(Vietnamese)
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Isticmaalka Kaarka
Washington
EBT Quest

DIGNIIN CIGAAB AMA GANAAX:

Waa sharci-darro in la iibiyo ama la isku-dayo in la
iibiyo kaarka EBT, ama la dhaafsado ama la isku dayo

in la dhaafsado dheefaha cuntada wax kastoo giimo leh
sida: kaash, daroogo, hub, ama wax kasta oo aan ahayn
agab cunto oo u-qalma oo laga helo tafaariigle idman.
Isticmaalka khaldan ee ula-kaca ah waxaa ka dhalan
kara in lagaa joojiyo, ganaax, iyo tallaabo sharci,

00 ay ku jirto in dacwad dembi lagugu soo oogo.

Si aad u hesho macluumaadka koontada xisaabta, booqo
www.ehtedge.com

dama wac

Adeegga Macamiilka

1-888-328-9271

711 (TTY State Relay)
1-800-833-6385
(Telefoonka farta dadka
indhoolayaasha ah)


http://www.ebtedge.com

